W3ormes

corporate media service GmbH

Allgemeine
Leistungsbedingungen
(ALB)



normes / Allgemeine Leistungsbedingungen (ALB)

Lieferungen und Leistungen (im Folgenden: Leistungen) der
cormes GmbH (im Folgenden: CORMES) an Unternehmen im
Sinne von § 14 BGB (im Folgenden: der Kunde) erfolgen auf-
grund der nachstehenden Bedingungen, es sei denn, cormes
und der Kunde vereinbaren in individuellen Leistungsverein-
barungen Abweichendes, insbesondere die Geltung Speziel-
ler Leistungsbedingungen von cormes (SLB):

1. Abschluss individueller Leistungsvereinbarungen

a) Allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden
gelten gegenliber CORMES nur insoweit, als CORMES ihnen
ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat. Diese ALB gelten auch
dann ausschlieBlich, wenn CORMES die Leistungen in Kenntnis
entgegenstehender allgemeiner Geschafts- oder Einkaufsbedin-
gungen des Kunden vorbehaltlos ausfiihrt.

b) Alle leistungsbezogenen Angebote von CORMES erfolgen frei-
bleibend. CORMES ist berechtigt, Angebote des Kunden inner-
halb von zwei Wochen nach Eingang bei CORMES anzunehmen.

¢) Neben- und Zusatzabreden, Beschaffenheitsangaben tber die
Leistungsgegenstande, Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsga-
rantien und sonstige Zusicherungen und Vereinbarungen, die je-
weils vor, bei oder nach Abschluss einer Leistungsvereinbarung
abgegeben bzw. getroffen werden, bedurfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform.

2. Umfang und Gegenstand der Leistung

a) Gegenstand und Umfang der Leistung ergeben sich aus der je-
weiligen Leistungsvereinbarung zwischen den Parteien und den
jeweiligen Speziellen Leistungsbedingungen (SLB) von COR-
MES, soweit jene hierauf Bezug nimmt.

b) Kann der Kunde ausnahmsweise Uber den unter vorstehendem

Buchst. a. beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos

Leistungen, Leistungsmerkmale oder Leistungskonfigurationen

nutzen, so besteht und entsteht darauf kein Rechtsanspruch des

Kunden und bei einer méglichen Leistungseinschrankung oder

Konfigurationsanderung durch CORMES besteht fir den Kun-

den weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Scha-

denersatz noch ein Recht zur Kiindigung.

Besteht der Gegenstand der Leistung in der Lieferung von Soft-

ware, schuldet CORMES die Lieferung eines betreffenden ma-

schinenlesbaren Objektcodes, nicht hingegen die Lieferung
sonstiger Programmcodes, es sei denn, die Parteien haben in der

Leistungsvereinbarung ausdricklich Abweichendes vereinbart.

Soweit dies nicht in Widerspruch zu der Nutzungsrechtsver-

einbarung in der Leistungsvereinbarung steht, ist CORMES be-

rechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum Schutz vor
einer nicht vertragsgemaBen Nutzung von Software zu treffen

(Hardware Lock, Dongles, Autorisierungscodes, Digital Rights

Management System etc.). Der Einsatz der Software auf einer

Ausweich- oder Nachfolgekonfiguration des Kunden darf da-

durch keinesfalls wesentlich beeintrachtigt werden.

d) Besteht der Gegenstand der Leistung in der Lieferung von Soft-
ware, kann CORMES die Lieferung wie folgt durchfihren, soweit
die Leistungsvereinbarung nicht Abweichendes vorsieht: entwe-
der durch Lieferung eines Datentragers, auf welchem die Soft-
ware gespeichert ist, durch Versendung per e-Mail oder durch
Verweis des Kunden auf eine Download-Md&glichkeit per Inter-
net. CORMES wird die Entscheidung nach billigem Ermessen
treffen.

e) Ist die Installation und die Nutzung der gelieferten Software
nach vorausgehendem Buchst. ¢) von dem Besitz eines Hard-
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ware Locks bzw. Dongles oder dem Einspielen eines Autorisie-

rungscodes abhangig, schuldet CORMES ferner die Lieferung

eines Hardware Locks bzw. Dongles und Autorisierungscodes,

welche jeweils die Ablauffahigkeit der gelieferten Software im

vereinbarten Umfang und flr die vereinbarte Laufzeit ermdgli-

chen.

Besteht der Leistungsgegenstand in der Lieferung von Begleit-

material zur Software (z.B. Benutzerhandbuch, Datenblatter

etc), schuldet CORMES nach seiner Wahl die Lieferung des Be-
gleitmaterials in gedruckter Form oder die Lieferung entspre-

chend vorstehendem Buchst. d)

g) CORMES behalt sich bis zur Leistungserbringung insbesonde-
re technologisch bedingte Anderungen an den vereinbarten
Leistungsgegenstdnden vor, sofern zumindest die in der Leis-
tungsvereinbarung beschriebenen Leistungsdaten und Beschaf-
fenheitsangaben erreicht werden.

h) Leistungen erfolgen Frei Frachtfihrer (FCA) gemaB Incoterms
2000, soweit nicht CORMES nach vorstehendem Buchst. a) eine
Versendung per e-Mail oder eine Downloadmoglichkeit wahlt,
diese Allgemeinen Leistungsbedingungen oder die Leistungs-
vereinbarung Abweichendes vorsehen.

i) Teilleistungen und/oder vorzeitige Leistungen sind zulassig, so-
weit sie dem Kunden zuzumuten sind.

i) Fur Test- und Vorfihrzwecke gelieferte Leistungsgegenstande
bleiben im Eigentum von CORMES. Der Kunde ist verpflichtet,
fur eine ordnungsgemaBe und vor dem Zugriff Dritter sichere
Aufbewahrung Sorge zu tragen und darf derartige Leistungsge-
genstande nur aufgrund gesonderter schriftlicher Vereinbarung
mit CORMES Uber den Test- und Vorfihrzweck hinaus benutzen.
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3. Leistungstermine und Verzug

a) Fristen und Leistungstermine sind unverbindliche Ziel- und
Richtwerte, es sei denn, sie werden ausdricklich und schriftlich
als fester Leistungstermin vereinbart. Dies gilt nicht fur Fristen,
die der Kunde aufgrund von Rechten, die auf einer Vertrags-
verletzung von CORMES beruhen, setzt. CORMES kommt bei
festen Leistungsterminen ferner nur dann in Verzug, wenn die
Leistung fallig ist, der Kunde CORMES erfolglos eine angemes-
sene schriftliche Nachfrist gesetzt hat und die Verzégerung von
CORMES verschuldet ist.

b) Die Einhaltung von festen Leistungsterminen durch CORMES

setzt die rechtzeitige Vornahme aller Mitwirkungshandlungen

des Kunden sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbe-
dingungen und der sonstigen Verpflichtungen des Kunden vor-
aus. Werden diese Voraussetzungen vom Kunden (verschuldet
wie unverschuldet) nicht rechtzeitig erfillt, so verschieben sich
die festen Leistungstermine entsprechend. CORMES behalt sich

im Ubrigen weitergehende gesetzliche Einreden und Einwen-

dungen vor.

Ist die Nichteinhaltung der Fristen oder Leistungstermine auf

héhere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, oder auf

ahnliche Ereignisse, z.B. Streik, Aussperrung, zurtckzufihren,
verschieben sich die Fristen oder Leistungstermine um die Dau-
er der vorgenannten Leistungshindernisse entsprechend.

d) Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist ein Anspruch des Kunden auf
Schadenersatz wegen Leistungsverzuges ausgeschlossen. Vom
Vertrag kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen nur zurlcktreten, soweit die Verzégerung der Leistung
von CORMES zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, auf
Verlangen von CORMES innerhalb einer angemessenen Frist zu
erklaren, ob er wegen der Verzdégerung der Leistung vom Ver-

~

C

info@cormes.de '|
www.cormes.de



Eormes / Allgemeine Leistungsbedingungen (ALB)

trag zuricktritt oder auf die Leistung besteht. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von CORMES.

e) CORMES behalt sich beziglich aller Leistungen eine richtige

und rechtzeitige Selbstbelieferung vor, soweit CORMES und der
Kunde im Einzelfall nicht ausnahmsweise Abweichendes schrift-
lich vereinbaren. Abgesehen von der vorstehenden Ausnahme
haftet CORMES daher nicht fur Verzégerungen, die aus unrichti-
ger

4. Pflichten des Kunden Soweit CORMES und der Kunde im Einzel-
fall nicht ausnahmsweise Abweichendes schriftlich vereinbaren,
treffen den Kunden insbesondere die folgenden Pflichten:

a) Die vereinbarten Preise sind vom Kunden fristgerecht zu zahlen.
b) Uber Stérungen, Ubertragungsfehler oder -hindernisse und
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Schaden hat der Kunde CORMES unverziglich nach Kenntnis-
nahme schriftlich zu informieren. Der Kunde hat alle ihm zu-
mutbaren schadensmindernden MaBnahmen zu ergreifen. Der
Kunde gestattet CORMES oder den von CORMES nach MaBga-
be von Ziff. 9 dieser ALB beauftragten Dritten den Zugang zu
den technischen Einrichtungen des Kunden, soweit dies zur Be-
seitigung bzw. Uberpriifung von Stérungen notwendig ist oder
aus Sicht von CORMES erscheint.

Der Kunde hat bei sich die technischen Einrichtungen, die zur
Entgegennahme oder zur Nutzung der von CORMES jeweils
geschuldeten Leistungen notwendig sind, auf seine Kosten be-
reitzustellen und instand zu halten und ebenso die elektrische
Energie fir den Betrieb dieser technischen Einrichtung auf seine
Kosten bereitzustellen.

d) Etwaige dem Kunden Uberlassene Nutzungs- und Zugangs-
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berechtigungen (Passworter) sowie DatenlUbermittlungs- und
Kommunikationsadressen sind vor dem unberechtigten Zugriff
durch Dritte zu schitzen. Die Aufbewahrung und Verwaltung
von Nutzungs- und Zugangsberechtigungen sowie Datenlber-
mittlungsund Kommunikationsadressen erfolgt allein durch den
Kunden, soweit die Leistungsvereinbarung nicht Abweichendes
vorsieht.

Der Kunden hat CORMES diejenigen Aufwendungen zu erset-
zen, die CORMES im Zusammenhang mit (i) vom Kunden ver-
anlassten (z.B. infolge einer Fehlerund Stérungsmeldungen des
Kunden) Uberpriifungs-, Untersuchungs- und Fehlerbeseiti-
gungsmaBnahmen entstehen, es sei denn, der Fehler oder die
Stoérung liegt in der Leistung von CORMES oder steht im Zusam-
menhang mit einer zur Leistungserbringung eingesetzten tech-
nischen Einrichtung von CORMES , oder (ii) einer Verletzung
einer der vorgenannten Kundenpflichten entstehen, es sei denn,
den Kunden trifft an kein Verschulden. Aufgewendete Arbeits-
zeit wird nach MaBgabe der jeweils aktuellen Stundensatze von
CORMES vergltet.

5. Preise und Zahlungsbhedingungen

a
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Die vereinbarten Preise verstehen sich ab Werk zuztglich der je-
weils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und zuziglich etwa-
iger Lieferkosten und Verpackung. Preise werden vereinbart in
Euro.

b) CORMES ist im Rahmen von mit dem Kunden bestehenden Dau-

erschuldverhaltnissen berechtigt, eine Erhdhung der vereinbar-
te Preise entsprechend der Entwicklung der Selbstkosten von
CORMES zu verlangen. Die Preiserhéhung wird nur wirksam,
sobald dem Kunden das Preiserhéhungsverlangen unter Anga-
be der Selbstkostenentwicklung schriftlich mitgeteilt wurde und
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dieser nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang des Preis-
erhdéhungsverlangens schriftlich widerspricht. Widerspricht der
Kunde wirksam der Preiserhéhung, ist CORMES berechtigt, die
betroffene Leistungsvereinbarung innerhalb weiterer zwei Wo-
chen ab Zugang des Widerspruchs zu kiindigen. CORMES wird
den Kunden in dem Preiserhéhungsverlangen Uber das Wider-
spruchsrecht sowie die Folgen des Widerspruchs informieren.
Der Kunde wird auf Verlangen von CORMES alles Zumutbare un-
ternehmen, um CORMES bei der Versicherung samtlicher Zah-
lungsforderungen der CORMES gegen den Kunden bei einer von
CORMES ausgewahlten Kredit-Versicherungsgesellschaft zu
unterstltzen. Leistungen, fir die ein Versicherungsschutz nach
vorstehendem Satz nicht besteht, erfolgen nur gegen Vorkas-
se (gof. per Kreditkarte), Nachnahme oder gegen Stellung ei-
ner sonstigen angemessenen Sicherheit. Verschlechtert sich die
Vermogenssituation des Kunden nach Einschatzung der Versi-
cherung erheblich, ist CORMES berechtigt, weitere Leistungen
nur gegen Vorkasse auszuflhren, alle offenen Rechnungen so-
fort fallig zu stellen und gegen Rickgabe aller erfullungshalber
angenommener Schecks und Wechsel Barzahlung oder Sicher-
heitsleistung zu verlangen.

d) Soweit nicht nach vorstehendem Buchst. c. gegen Vorkasse or-

e)
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der per Nachnahme geleistet wurde, gilt ein Zahlungsziel von 8
Tagen ab Datum der Rechnung. Die Rechnungsstellung erfolgt
zeitgleich mit der Leistungserbringung oder mit der erstmaligen
Leistungsaufnahme, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher liegt.
Sofern der Kunde mehrere Leistungen bei CORMES beauf-
tragt, ist CORMES berechtigt, fir den Kunden eine Gesamt-
rechnung zu erstellen, es sei denn, CORMES hat vom Kunden
mindestens eine Woche vor Rechnungsstellung unterschiedliche
Rechnungsanschriften mit der Bitte um getrennte Rechnungser-
stellung erhalten.

Einwendungen gegen die Hohe nutzungsabhangiger Abrech-
nungen sind vom Kunden unverziglich nach Zugang der be-
treffenden Rechnung schriftlich zu erheben. Die Rechnung von
CORMES gilt sechs Wochen nach Rechnungsdatum als ge-
nehmigt, sollte der Kunde bis zu diesem Zeitpunkt keine Ein-
wendungen erhoben und CORMES in der Rechung auf diesen
Einwendungsausschluss hingewiesen haben.

g) Zahlungen sind vorbehaltlich nachfolgendem Buchst. h. ohne

Abzug auf die von CORMES genannte Bankverbindung zu Uber-
weisen. CORMES nimmt Wechsel und Schecks nur nach vorher-
gehender Vereinbarung und nur erflllungshalber an. Etwaige
Diskont- und Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.

h) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
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gestellten Forderungen aufrechnen und alleine auf Grundlage
solcher Forderungen etwaige gesetzliche Zuriickbehaltungs-
rechte geltend machen. Ein Zurtckbehaltungsrecht kann der
Kunde ferner nur wegen Gegenforderungen ausiben, die auf der
derselben Leistungsvereinbarung beruhen.

Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang der Zahlung
bei CORMES, bei Uberweisung, Wechsel und Schecks, die Gut-
schrift auf dem Konto von v maBgebend.

Solange der Kunde mit Zahlungen im Verzug ist, behalt sich
CORMES vor, die Erfullung weiterer Leistungsverpflichtungen
aus der Geschaftsverbindung zu verweigern, auch wenn diese
nicht im Zusammenhang mit der noch nicht bezahlten Leistung
steht. Die Méglichkeit der Geltendmachung weiterer Anspriiche
von CORMES bleibt davon unberihrt. Soweit die Leistungsver-
einbarung dies vorsieht, wird CORMES eine Leistungsverweige-
rung vorab mitteilen.

info@cormes.de
www.cormes.de



Eormes / Allgemeine Leistungsbedingungen (ALB)

k) CORMES berechnet Verzugszinsen in Héhe von 10 % Uber dem

6.

jeweils aktuellen EZB-Basiszinssatz mindestens jedoch in Héhe
von 12% p.a., sofern der Kunde nicht nachweist, dass CORMES
ein geringerer Schaden entstanden ist. CORMES bleibt es im
Einzelfall vorbehalten, einen tatsachlich angefallenen héheren
Zinsschaden geltend zu machen.

Eigentumsvorbehalt

a) CORMES behalt sich an samtlichen Leistungsgegenstanden das

Eigentum bis zur Bezahlung der gesamten Forderungen aus der
Geschaftsverbindung (Hauptund Nebenforderungen) vor (Vor-
behaltsware). Bei Hingabe von Wechseln oder Schecks dauert
der Eigentumsvorbehalt bis zu deren Einldsung.

b) Uber die von CORMES bezogene Vorbehaltsware darf der Kun-
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de - soweit sie noch unter Eigentumsvorbehalt steht - nur im
ordnungsgemafBen Geschaftsverkehr verflgen. Eine Verpfan-
dung oder Sicherungsibereignung der Vorbehaltsware ist dem
Kunden untersagt. Weitergehende Beschrankungen fir Soft-
ware nach Ziff. 7 Buchstaben d. und e. bleiben vorbehalten. Der
Kunde wird seinerseits mit seinen Abnehmern vereinbaren, dass
das Eigentum erst auf den Abnehmer tGbergeht, wenn dieser sei-
ne Zahlungsverpflichtungen erfllt hat.

Der Kunde ist verpflichtet, CORMES etwaige Zugriffe drit-
ter Personen, insbesondere eine Zwangsvollstreckung auf die
Vorbehaltsware unverzliglich mitzuteilen und im Falle einer
Zwangsvollstreckung gleichzeitig im Namen von CORMES ge-
gen die ZwangsvollstreckungsmaBnahmen - ggfs. auch gericht-
lich vorzugehen und beim Vollstreckungsglaubiger Widerspruch
einzulegen.

d) Der Kunde tritt sicherungshalber samtliche Rechte, die ihm aus
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der WeiterverduBerung der Vorbehaltsware gegenlber Drit-
ten entstehen, mit Vertragschluss an CORMES ab. Der Kunde
ist zur Einziehung dieser Forderungen fir CORMES ermachtigt.
Daneben ist CORMES befugt, die Forderungen selbst einzuzie-
hen, verpflichtet sich jedoch, dies nicht zu tun, solange der Kun-
de nicht in Zahlungsverzug geraten ist und oder kein Antrag auf
Eréffnung des Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen des Kun-
den gestellt ist. Eine Sicherungsibereignung oder Verpfdndung
von Forderungen aus Weiterverkauf oder Weitervermietung ist
wahrend des Eigentumsvorbehalts unzuldssig.

Der Kunde hat auf Verlangen von CORMES seinen Schuldnern
(Drittschuldnern von CORMES) die Abtretungen der Forderun-
gen an CORMES anzuzeigen. Es ist CORMES gestattet, diese
Anzeigen gegeniber den Drittschuldnern selbst zu bewirken.
Der Kunde wird auf Verlangen von CORMES die Empfanger von
Vorbehaltswaren und die von diesen noch ausstehenden Zah-
lungen bezeichnen. Auf Verlangen von CORMES hat der Kun-
de ein Verzeichnis aller noch bei ihm vorhandenen, unter dem
Eigentumsvorbehalt der CORMES stehenden Waren und eine
Liste der an CORMES abgetretenen Forderungen mit Name, Ad-
resse des Schuldners und Hohe der Forderungen zu Gbergeben.
Daneben ist CORMES berechtigt, die im Zusammenhang mit der
Weitergabe der Vorbehaltswaren ausstehenden Zahlungen und
diesbeziglichen Vorausabtretungen durch Bucheinsicht mittels
eines unabhangigen Wirtschaftsprifers beim Kunden festzu-
stellen.

g) Ubersteigt der Wert der an CORMES abgetretenen Forderun-

gen oder sonstiger eingerdumter Sicherungsrechte die gesam-
ten nicht gesicherten Forderungen an den Kunden um mehr als
20%, so ist CORMES auf Verlangen des Kunden insoweit zur
Rickabtretung oder Freigabe eingeraumter Sicherungsrech-
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te eines entsprechenden Teils der Sicherungsrechte verpflich-
tet. CORMES steht hierbei die Wahl zwischen der Freigabe
bestimmter Sicherungsrechte und/oder der Riickabtretung von
Forderungen zu.

h) Handelt der Kunde seinen Verpflichtungen zuwider ist CORMES

berechtigt, die Herausgabe der Ware zu verlangen, ohne dass
dies als Rucktritt vom Vertrag gilt.

Die Verarbeitung, Umbildung, Verbindung oder der Einbau von
Vorbehaltsware wird durch den Kunden stets fir CORMES vor-
genommen. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, CORMES
nicht gehdérenden Gegenstanden verarbeitet oder untrennbar
vermischt, so erwirbt CORMES das Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den Wer-
ten der anderen verarbeiteten oder vermischten Gegenstande
im Zeitpunkt der Verarbeitung oder Vermischung. Der Kunde
verwahrt das Allein- oder Miteigentum von CORMES an dieser
Sache fir CORMES. Die Rechte von CORMES an der Vorbehalts-
ware nach vorstehenden Bestimmungen setzen sich an dem Al-
lein- oder Miteigentum an der neuen Sache fort.

7. Rechte an Software und deren Begleitmaterial
a) Abgesehen von den in der jeweiligen Leistungsvereinbarung

ausdrlcklich vereinbarten Nutzungsrechten erwirbt der Kunde
keinerlei Rechte an der von CORMES gelieferten Software und
am Begleitmaterial. Sowohl die fir die Software verwendeten
Namen und Marken als auch die an der Software und Begleit-
material bestehenden gewerblichen Schutz- und Urheberrechte
verbleiben ausschlieBlich bei CORMES und/oder dessen Vorlie-
feranten oder Lizenzgebern.

b) Kopien der Software, des etwaigen Autorisierungscodes und
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des Begleitmaterials (z.B. Benutzerhandbuch, Datenblatter)
darfen nur zur archivarischen Sicherung in angemessener An-
zahl angefertigt werden. Jede Vervielfaltigung zum Zwecke ei-
ner Sicherung, die einen Lastwechselbetrieb ermdglicht, ist nur
bei entsprechender Vereinbarung zulassig. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die Software, den Hardware Lock bzw. Dongle, das Be-
gleitmaterial und den Autorisierungscode sicher aufzubewahren
sowie vor dem Zugriff Dritter angemessen zu schitzen.

Die Software, der Hardware Lock bzw. Dongle, ein etwaiger Au-
torisierungscode und das Begleitmaterial (Benutzerhandbuch,
Datenblatt etc.) durfen ferner weder geandert noch bearbeitet,
disassembliert, dekompiliert, rekonstruiert, umgestaltet oder in
anderer Weise als zu dem Gebrauch genutzt werden. Vorstehen-
des gilt nicht fur gelieferte Software und einen etwaigen Autori-
sierungscode, soweit derartige Handlungen nach den zwingend
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechts
ausnahmsweise zuldssig sind und CORMES und dessen Lizenz-
geber kostenlose Unterstltzungs- oder Austauschleistungen in
Bezug auf die betroffene Software oder den Autorisierungscode
abgelehnt haben.

d) Eine entgeltliche oder unentgeltliche Uberlassung der Software
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an Dritte ist grundsatzlich ausgeschlossen, es sei denn, CORMES
hat dem Kunden eine vorausgehende schriftliche Zustimmung
erklart. CORMES wird die Zustimmung nicht unbillig verweigern.
CORMES darf seine Zustimmung jedenfalls davon abhangig ma-
chen, dass der Kunde (i) mit dem Dritten einen Softwarelber-
lassungsvertrag schriftlich abschlieBen, dessen Nutzungs- und
Vertraulichkeitsregeln den betreffenden Vereinbarungen mit
CORMES entsprechen, (ii) dem Dritten die Software und das
Begleitmaterial durch Ubergabe der Original-Datentrager so-
wie samtlicher hiervon erstellter Kopien Gberlassen (iii) selbst
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jegliche Nutzung der Software und des Begleitmaterials einstel-

len. Auf Anfrage des erwerbenden Dritten und gegen Nachweis

der vorstehenden Voraussetzungen wird CORMES dem erwer-
benden Dritten gegen angemessenen Kostenersatz einen neuen

Hardware Lock bzw. Dongle sowie einen etwa notwendigen Au-

torisierungscode zur Verfligung stellen.

Besteht der Gegenstand der Lieferung in Fremdsoftware, wird

der Kunde darauf hingewiesen, dass flr diese Fremdsoftware

entweder Uberlassungsbeschrankungen, deren Beschrankun-
gen Uber den Inhalt des vorstehenden Buchst. d hinausgehen,
oder Uberlassungsverbote bestehen kénnten, die eine Verwei-
gerung der Zustimmung nach vorstehendem Buchst. d rechtfer-
tigen kénnte. Uber derartige Uberlassungsbeschrankungen und

-verbote wird CORMES den Kunden auf dessen Anfrage infor-

mieren. Fremdsoftware im Sinne dieser Ziffer ist jede Software,

die entweder CORMES nicht selbst erstellt hat, oder die nicht im

Auftrag von CORMES erstellt wurde oder die nicht unter einer

auf CORMES eingetragenen Marke vertrieben wird.

Der Eigentumsvorbehalt nach Ziff. 6 erstreckt sich auch auf

Uberlassene Vervielfaltigungsstlcke. Wahrend des Eigentums-

vorbehalts sind Nutzungsrechte stets nur vorldufig und durch

CORMES frei widerruflich eingerdaumt. Dasselbe gilt fur Soft-

ware, welche fir Test- oder Vorfuhrzwecke tGberlassen wird.

g) CORMES kann das Nutzungsrecht des Kunden auch nach Ablauf
des Eigentumsvorbehalts durch schriftlicher Erklarung entzie-
hen, falls und solange der Kunde nicht unerheblich gegen Nut-
zungsbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz
vor unberechtigter Nutzung verstot. CORMES hat dem Kunden
vorher schriftlich eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe zu set-
zen. Im Wiederholungsfall und bei besonderen Umstanden, die
unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige Ent-
ziehung rechtfertigen, kann CORMES die Entziehung ohne Frist-
setzung aussprechen. Der Kunde hat CORMES die Einstellung
der Nutzung nach Zugang der Entziehung schriftlich zu besta-
tigen. Gesetzliche Kiindigungsrechte von CORMES bleiben vor-
behalten.

e
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8. Schutz personenbezogener Daten, Daten- und IT-Sicherheit

a) Falls und soweit CORMES im Zusammenhang mit den Leistun-
gen Zugang zu personenbezogenen Daten des Kunden oder
dessen Auftraggebern erhalt, wird CORMES das anwendbare
Datenschutzrecht beachten. Soweit der Kunde Informationen
oder Berichte tber den von CORMES betriebenen Datenschutz
oder eine diesbezlgliche Zertifizierung schriftlich verlangt, wird
CORMES diese gegen angemessenen Kostenersatz zur Verfi-
gung stellen. Sollte CORMES darlber hinaus personenbezogene
Daten im Auftrag des Kunden verarbeiten, werden die Partei-
en eine separate schriftliche Vereinbarung nach MaBgabe der
jeweils aktuellen SLB Uber Auftragsdatenverarbeitung abschlie-
Ben.

b) Falls und soweit der Kunde auf Grund anwendbaren Rechts (§
92 Abs. 2 AktG, US Sarbanes-Oxley Act) von CORMES verlangt,
bestimmte Daten- und ITSicherheitsstandards einzufihren
oder aufrechtzuerhalten, die von den bei CORMES praktizier-
ten Standards abweichen, oder Berichte Uber diese Standards
oder diesbezligliche Zertifizierungen vorzulegen, wird CORMES
diese nur gegen angemessenen Kostenersatz einfiihren oder zur
Verfligung stellen.

9. Beauftragung Dritter
a) Der Kunde ist damit einverstanden, dass CORMES zur Erflllung

seiner Leistungen verbundene Unternehmen von CORMES zur
Leistungserfillung heranzieht bzw. Unternehmen mit Leistun-
gen unterbeauftragt.

b) Wenn Subunternehmer durch CORMES eingeschaltet werden,
so werden die vertraglichen Vereinbarungen so gestaltet, dass
sie den sich aus diesen ALB ergebenden Anforderungen an
Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit entsprechen.
Ebenso ist der Kunde berechtigt, auf schriftliche Anforderung
von CORMES Auskunft Gber den wesentlichen Vertragsinhalt
und die Umsetzung der datenschutzrelevanten Verpflichtungen
des Unterauftragnehmers gegen Kostenersatz zu erhalten, er-
forderlichenfalls auch durch Einsicht in die relevanten Vertrags-
unterlagen.

10. Allgemeine Haftung von CORMES und Verjahrung Falls und
soweit die Leistungen in Telediensten im Sinne des TDG und/oder
in Telekommunikationsdiensten jeglicher Art im Sinne des TKG
bestehen, richten sich die Haftung von CORMES sowie die Ver-
jahrung ausschlieBlich nach MaBgabe des Telekommunikations-
gesetzes (TKG), inshesondere § 44 a TKG (statischer Verweis).

Soweit im Satz 1 dieser Ziffer oder fiir den Fall des Leistungsver-

zugs Ziff. 3. d. dieser ALB nichts Abweichendes geregelt ist, gilt

Folgendes:

a) CORMES haftet dem Kunden stets (i) fur die von ihm sowie sei-
nen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrldssig verursachten Schaden, (ii) nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz und (iii) fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die CORMES , seine
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu vertreten ha-
ben.

b) CORMES haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, es sei denn,
CORMES selbst hat eine wesentliche Vertragspflicht (Kardi-
nalpflicht) verletzt. Diese Haftung ist bei Sach- und Verméo-
gensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden beschrankt. Dies gilt auch fir entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung flr sonstige entfern-
te Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen. Fir einen einzelnen
Schadensfall und pro Vertragsjahr ist die Haftung auf den Wert
der betroffenen Leistungsvereinbarung begrenzt, bei laufen-
der Vergutung auf die Hohe der VergUtung pro Vertragsjahr, im
letzten Fall jedoch nicht auf weniger als € 50.000. Die Parteien
kénnen bei VertragsabschluB eine weitergehende Haftung pro
Schadenfalls oder Vertragsjahr gegen gesonderte Vergltung
vereinbaren. Die Haftung gemaf vorstehendem Buchst. a) bleibt
von diesem Absatz unberihrt.

c) Aus einer Garantieerkldrung haftet CORMES nur auf Schadens-
ersatz, wenn dies in der Garantie ausdrtcklich Gbernommen
wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit den
Beschréankungen gemaR Buchst. b.

d) Bei Verlust von Daten, Nachrichten und Informationen haftet
CORMES nur fur denjenigen Aufwand, der flir die Wiederher-
stellung der Daten, Nachrichten und Informationen bei ord-
nungsgemaBer Sicherung durch den Kunden erforderlich ist. Bei
leichter Fahrlassigkeit von CORMES tritt diese Haftung nur ein,
wenn der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust fihren-
den MaBnahme eine ordnungsgemafe Datensicherung durchge-
fihrt hat.

e) Schadenersatzanspriche verjdhren innerhalb eines Jahres ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen
bleiben unberihrt bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von CORMES sowie in den Fallen der Verlet-
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zung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie bei der
Verletzung von Kardinalspflichten.

f) Fur Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsan-
spriche des Kunden gegen CORMES gelten vorstehende Buch-
staben a. bis e. dieser Ziffer entsprechend.

11. Vertraulichkeitsverpflichtung

a) Jede Partei verpflichtet sich, den Inhalt jeder Leistungsverein-
barung sowie die ihm von der anderen Partei - in welcher Form
auch immer - vor oder wahrend der Leistungsvereinbarung mit-
geteilten oder zuganglich gemachten Daten, insbesondere Zu-
gangsdaten, Software, Betriebsgeheimnisse, technisches Know
How oder sonstige Informationen, gleich welchen Inhalts, Drit-
ten gegenliber geheim zu halten, sie nur fir Zwecke der be-
treffenden Leistungsvereinbarung zu verwenden und sie ohne
ausdruckliche schriftliche Zustimmung der anderen Partei - we-
der ganz noch teilweise - flr eigene Zwecke zu verwerten und
seine Mitarbeiter sowie sonst damit in Berlhrung kommende
Dritte hierzu zu verpflichten.

b) Buchst. a) gilt nicht, solange und soweit derartig vertrauliche In-
formationen (1) dem jeweiligen Empfanger bereits vorher ohne
Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren oder (lI) allge-
mein bekannt sind oder werden, ohne dass dies der jeweilige
Empfanger zu vertreten hat oder (lll) dem jeweiligen Empfanger
von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt
bzw. Uberlassen werden oder (IV) vom Empfanger nachweislich
unabhangig entwickelt worden sind oder (V) aufgrund recht-
licher Vorschriften Behdrden zuganglich zu machen sind oder
(V1) von der Uberlassenden Partei zur Bekanntmachung schrift-
lich freigegeben worden sind.

12. Sonstige Bedingungen

a) Jede Leistungsvereinbarungen zwischen CORMES und dem
Kunden und deren Zustandekommen oder Beendigung unterlie-
gen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. UN-Kaufrecht
(CISG) findet keine Anwendung.

b) Sollte eine Bestimmung einer Leistungsvereinbarung nichtig

sein oder werden, so berthrt dies die Wirksamkeit dieser Leis-

tungsvereinbarung nicht, es sei denn, das Festhalten an der Leis-
tungsvereinbarung wirde eine unzumutbare Harte fir eine der

Parteien darstellen. Die Parteien werden die nichtige Bestim-

mung durch eine Bestimmung ersetzen, die in wirksamer Wei-

se dem Willen der Parteien bei Vertragsschluss am nachsten
kommt.

Der Kunde wird fir die Leistungen anzuwendende Import- und

Export-Vorschriften eigenverantwortlich beachten, insbeson-

dere solche der USA. Bei grenziberschreitender Leistung tragt

der Kunde anfallende Zolle, Geblhren und sonstige Abgaben.

Der Kunde wird gesetzliche oder behérdliche Verfahren im Zu-

sammenhang mit grenzlberschreitenden Lieferungen oder Leis-

tungen eigenverantwortlich abwickeln, auBer soweit anderes
ausdrucklich vereinbart ist.

d) Anderungen und Erganzungen einer Leistungsvereinbarung
mussen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch im Falle ei-
ner Anderung dieses Buchst. d).

e) Gerichtsstand gegenlber einem Kaufmann, einer juristischen
Person des offentlichen Rechts oder einem 6&ffentlich-rechtli-
chen Sondervermdégen ist der Sitz von CORMES. Die Wabhl die-
ses Gerichtsstands ist nur fir den Kunden ausschlieBlich.
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